Bimestral  de emprendimiento
1. El estudio: Medición del Reputation Institute.
Objetivos:
· Explicar algo sobre las empresas más reputadas de Colombia como,  NESTLE, Postobón, Colgate, Familia, entre otros. 
· entidad que realiza una investigación global basada en las opiniones de más de 50.000 consumidores y cubre 2.500 empresas en 41 países, entre ellos Colombia.
               Resultados: 
· consistencia a la construcción de marcas líderes que escuchan a los clientes y consumidores para interpretar sus necesidades y brindarles soluciones en todas las etapas de la vida. La compañía cuenta con dos marcas notorias-aquellas que han alcanzado un elevado grado de aceptación y reconocimiento por parte del consumidor. Declaradas por la superintendencia de industria y comercio: Familia y Nosotras.
2. 
· A mí me parece que esto es cierto, ya que, si una empresa no tiene una buena reputación no le va bien, si es industrial no van a poder vender productos, ya que nadie les va a querer comprar.  
· Si esta empresa no tiene una buena reputación nadie va a querer nada de esta empresa; Ejemplo: cuando en un supermercado venden comida con animales, esta sería una mala reputación (nadie compraría nada aquí)
3. 
· Trabajan,  se crearon  y venden nacionalmente. 
· Postobon, Grupo nutresa, Colombina, Compañía nacional de chocolate, entre otros.
·  Exportan para todos los países.
· Postobon.
4. 
· Nestle: industrial-comercial. 
· Colgate-Palmolive: industrial-comercial.
· Productos familia: industrial-comercial.
· Postobon: industrial-comercial.
· Colombina: industrial-comercial
· Nutresa: industrial-comercial. 
5. 
· Si es importante porque primero tenemos que valorar  nuestro país, antes que los demás países. 

6. clases de empresas.
 Industrial: productos familia, Nestlé, Colgate-Palmolive, postobon, babaría.
Comercial: Nutresa, colombiana, alpina.
De servicios: servicios públicos, cajas de compensación, EPS.
7. Acciones:
· Ofrecer productos de buena calidad, que satisfagan las necesidades de quienes lo consumen.
· Tener buenos trabajadores.
· Buenos materiales.
· Tener una buena relación con los clientes.
· Tener un buen precio para los productos. 
8. Cada uno de los intereses de cada uno de los clientes es diferente en frente a las marcas, ya que cada una de las marcas ofrece unos diferentes productos; por ejemplo las empresas Nestlé, son de chocolate, y la de grupo familia, es de papel higiénico, pañitos húmedos, entre muchas otras cosas. 
9. Factores que determinan la reputación: 
· Colombia: Éxito su éxito es retundo, ya que los productos que se ofrecen en esta empresa son para la vida diaria, su ubicación es estratégica, ya que se encuentra en la mayoría de ciudades del país. 
· Brasil: Telefónica Brasil tiene éxito ya que la mayoría necesitan de la comunicación, su reputación la determina la necesidad de comunicarse. 
· Japón: Lotteria es una tienda de hamburguesas, su éxito es por su estilo tan original, la primera tienda se abrió en 1972, se empezó a extender por toda Asia por su buena comida y también por su éxito. 
· Argentina: Telmex argentina S.A. su éxito se debe a que los servicios que ofrecen son necesarios en la actualidad. 
10. 
· Velar por la observancia de las disposiciones sobre promoción de la competencia y prácticas comerciales restrictivas e imponer, si es del caso, las sanciones pertinentes por la violación de las mismas.
· Velar por la observancia de las disposiciones para protección al consumidor y tramitar o traslado a las reclamaciones o quejas que se presenten, conforme a su competencia.
· Administrar el sistema Nacional de propiedad industrial y tramitar y decidir sobre los asuntos relacionados con el mismo.
· Ejercer el control y vigilancia de las cámaras de comercio, sus federaciones, confederaciones, de acuerdo con las disposiciones vigentes sobre la materia y coordinar lo relacionado con el registro único mercantil.
· Resolver los recursos de apelación y queja interpuestos contra los actos expendidos por las cámaras de comercio.
· Establecer, coordinar, dirigir y vigilar los programas nacionales de control industrial de calidad, pesas, medidas y metrología, y organizar los laboratorios de control de calidad y metrología que considere indispensables para el adecuado cumplimiento de sus funciones. 
· Porque se debe tener en cuenta lo que dice la superintendencia de industria y comercio. 
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